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Bevezet6: Az elégedettségmérés bemutatasa

Az elégedettségmérés célja

A KOFOP 2.1.5. projekt keretében kidolgozott ,A kdzszolgalati palyakezdék
beillesztését segité mentorprogram” modszertananak pilotja a rendvédelemben 2018.
augusztus 15. és november 30., a kdzigazgatasban pedig 2019. szeptember 02. és
december 16. kd6z6tt valdsult meg. Az dsszefoglaléban bemutatott elégedettségmeérés
célja az volt, hogy a mentori rendszer tovabbfejlesztése érdekében képet kapjunk a
pilot program el6készitéseével, lebonyolitasaval és a mentorok munkajaval kapcsolatos
résztvevéi véleményekrél. Az elégedettségmeérés kiegésziti a program monitoring
vizsgalatat, ennek megfeleléen a felmérés eredményeinek Osszefoglalasa csak a
mentoraltakra terjedt ki. A program mas résztvevéinek (pl. mentorok és szakert6
tamogatok) valamint a szervezet egyéb érintettjeinek (pl. vezet6k, HR szakemberek)
meglatasait a monitoring vizsgalat soran gydjtottuk.

Az elégedettségmeérés soran vizsgalt témakorok és kutatasi kérdesek

A fenti célok elérése érdekében harom f6 témakorben fogalmaztuk meg kutatasi
kérdéseinket ugy, mint:

1. A mentori program lebonyolitasaval kapcsolatos informaciok.
2. A mentori pilot programmal és az alkalmazott mddszerekkel valo elégedettség.
3. A mentor tevékenységével valo elégedettseg.

A mentori program lebonyolitasaval kapcsolatban bizonyos szervezeti sajatsagok (pl.:
valtasos munkarend, ideiglenes athelyezés lehet6sége) miatt a rendvédelemben tébb
kérdést tettunk fel. Ennek megfeleléen az itemek szama némileg eltért egymastdl a
rendvédelemben és a kdzigazgatasban.

Az egyes témakorokkel kapcsolatban az alabbi tablazatban foglalt kérdéseket
vizsgaltuk:

1. sz. tablazat — Az elégedettségmérés soran vizsgalt témakorokhoz
kapcsolodo kutatasi kérdések

Témakor Kutatasi kérdések
1. A mentori program - A mentordlas id6tartama alatt a mentoralt
lebonyolitasaval kijelolt szolgalati helyén teljesitett-e
kapcsolatos szolgalatot? (Csak a rendvédelemben feltett
informaciok. kérdés.)

- Ha nem, akkor milyen okbdl volt tavol, mennyi
ideig és ez milyen hatassal volt a mentoralas
folyamatara? (Csak a rendvédelemben feltett
kérdés.)

- A mentor és a mentoralt azonos szakterlleten
dolgozik-e?




- Ha nem, akkor ez mennyire jelentett problémat
a mentoralas soran?

2. A mentori pilot - Mennyire elégedett a mentoralt a programmal
programmal és az kapcsolatos tajékoztatassal?
alkalmazott - Mennyire elégedett a mentoralt a folyamat
modszerekkel vald idétartamaval, illetve hogyan valtoztatna azon?
elégedettség. - Mennyire elégedett a mentoralt a folyamat

célkitizéseivel?

- Mennyire tamogatta a program a mentoraltat a
szervezet megismerésében, a szervezeti
szokasok elfogadasaban, a szakmai feladatok
elsajatitasaban, a rendvédelem iranti
elkotelezettség erbsitésében?

- Milyen problémak jelentkeztek a mentoralas
soran, és azokat mennyire tartotta jelentésnek
a mentoralt?

- Osszességében mennyire tartja fontosnak a
program muikodtetését a mentoralt, és
mennyire volt elégedett azzal?

- A mentoralt megitélése szerint mi volt a mentori
program legnagyobb haszna, és melyek voltak
a hianyossagai?

3. A mentorral valo - A mentoralt megitélése szerint mennyire volt a
elégedettség. mentor szakmailag felkészult, mennyire tudta
atadni tudasat és mennyire tudott partneri
viszonyt kialakitani?

- A mentoralt megitélése szerint a mentor
mennyire volt felkészilve a programban valo
részvetelre?

- A mentoralt megitélése szerint melyek voltak a
mentor erésségei, €s miben kellene még
fejlédnie?

A tablazatban bemutatott kutatasi kérdéseket a mentoroktdl korabban beérkezett
dokumentumok (mentoralasi naplé és havi el6rehaladasi jelentések) tanulsagaibdl
kiindulva allitottuk O0ssze. Az érdemi kérdéseket egy adatbekérés egészitette ki,
amelynek soran felmértik a mentoraltak:

- nemeét,

- életkorat,

- legmagasabb polgari végzettségét,

- legmagasabb rendveédelmi végzettséget,
- szolgalati helyét.



Az elégedettségmérés soran alkalmazott vizsgalati médszer és az adatgyiijtés
koriilményei

Az el6z6 pontban ismertetett témakoroket és kutatasi kerdéseket a rendvédelemben
O0sszesen 40, mig a kozigazgatasban 38 itembdl allé online kérdbdivek segitségével
vizsgaltuk. A kérdGivben az alabbi harom kérdéstipussal talalkozhattak a résztvevék:

1. egy adott faktor jelent6éségének pontozasa oOtfokozatu Likert-skalan (pl.
Osszességében mennyire elégedett a mentori programmal? — teljes mértékben,
meglehetésen, atlagosan, kevéssé, egyaltalan nem);

2. szoros valasztasos kérdések, amelyekben a megadott faktorok kozul lehetett
maximum kett6t jeldlni (pl. Megitélése szerint mentoranak milyen teruleteken
kellene fejlédnie? — szakmai tudas, tamogaté hozzaallas, tudasatadas,
kommunikacid, konfliktuskezelés, egyéb)

3. szabadszavas valaszadasra lehet6séget ado kérdések (pl. Mit tartott a mentor
program legnagyobb hianyossaganak? — a megadott lehetéségek kozott nem
szerepl6 ,egyéb” valaszok kifejtése)

A kérdbiveket a rendvédelmi terlleten az ,EvaSys”-, a kozigazgatasi teruleten az ,NKE
Survey” online rendszereken keresztul juttattuk el az érintettekhez. A kitoltés nagyjabol
15 percet vett igénybe.

Az elégedettségmeérés résztvevoi

Az elégedettsegmérd keérdbiveket a rendvédelem és a kozigazgatas terlletén
Osszesen 78 f6 mentoraltnak kuldtik ki, és 62 értékelhet6 valaszt kaptunk vissza.
Ennek megfeleléen az Osszesitett részvételi arany 79 %-o0s volt. A résztvevék
terlletenként valé megoszlasat az alabbi diagram foglalja 6ssze:

1. sz. diagram - Az elégedettség mérésben résztvevok szama - teruleti
megoszlasban'

35
Valaszaddk szdma
27
) ) 40
Megkérdezettek szama
38

M Kbzigazgatds M Rendvédelem

1 A diagramok a szerzék sajat szerkesztései



A rendvédelemben tehat 71%-0s a kdzigazgatasban pedig 87,5%-0s volt a részvétel.
A megkérdezett mentoraltak nemi illetve végzettség szerinti 6sszetételét az alabbi
diagram mutatja:

2. sz.diagram — A mentoraltak osszetétele a nem és a végzettség alapjan

86%
Fels6foku végzettség (Ma vagy Ba
g g ( gy Ba) 44,4%
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p g g gl vagy Y 55.6%
NG 69%
18,5%
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81,5%
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o

M KOzigazgatas M Rendvédelem

A diagrambdl latszik, hogy a mentoraltak leképezték a rendvédelem és a kozigazgatas
személyi allomanyanak altalanos jellemzéit. Ennek megfeleléen a rendvédelmi
mentoraltak tdbbsége kdzépfoku — jellemzben szakiranyu — végzettséggel (55,6%)
rendelkezé férfi (81,5%), amig a koézigazgatasban dolgozé mentoraltak inkabb
fels6foku végzettséggel (86%) rendelkez6 né (69%) volt.

A résztvevdk életkori megoszlasaban jelentés eltérések voltak a két terllet kozott. A
kozigazgatasi pilotban jellemz&en 30 év feletti (41%), mig a rendvédelmi programban
zomeében 22 és 25 év kozotti (59,3%) fiatalok vettek részt. Ez lathatd a kdvetkezd
abran:

3. sz.diagram — A mentoraltak életkori 6sszetétele
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A programba bevont szervezeti tipusok mindegyikébdl érkezett relevans kitoltés. A

valaszaddk szervezeti megoszlasat az alabbi diagramok foglaljak 6ssze.

4. sz. diagram - A kozigazgatasban dolgozé mentoraltak
megoszlasa szervezeti tipusonként

F6varosi kormanyhivatal, Megyei Kormanyhivatal

Kormanyzati f6hivatal, Kézponti hivatal (Szerencsejaték
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5. sz. diagram - A rendvédelemben dolgozé mentoraltak
megoszlasa szervezeti tipusonként
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Az elégedettségmérés eredményei

A kovetkezdkben témakoronként ismertetjik a felmérés legfontosabb eredményeit.

1. A mentori program lebonyolitasaval kapcsolatos informaciok

A mentori program lebonyolitasara a rendvédelmi kérdéivben négy, mig a
kozigazgatasi kerddivben két kérdés vonatkozott. A kapott eredmények azt mutatjak,
hogy a rendvédelmi résztvevék dontd tobbsége (96,3%-a) a mentoralas ideje alatt a
kijelolt szolgalati helyén dolgozott, és csupan egyetlen f6 (3,7%) teljesitett mashol
szolgalatot. Ez a személy tobb, mint hat hétig volt tavol a szervezettél, am sajat
értékelése szerint ez egyaltalan nem okozott fennakadast a pilot program
lebonyolitdsaban. A rendvédelmi résztvevék tovabbi 48,1%-a jelezte, hogy
szabadsagon vagy betegszabadsagon volt a mentoralasi folyamat soran. A
legtdbben (57,1%) 1-3 hétig voltak szabadsagon, és 85,7%-uk szerint a tavollét
egyaltalan nem jelentett problémat.

Mind a rendvédelemben, mind a kdzigazgatasban a mentorok irasbeli visszajelzései
alapjan a mentoralast nehezitette, ha a mentor és a mentoralt kilonbozé
szakteruleten dolgozott. Ezt a feltevést inkabb a kdzigazgatasi mentoraltak valaszai
erOsitették meg, mint a rendvédelmi tertleten dolgozoké. A rendvédelmi mentoraltak
63%-a nyilatkozott ugy, hogy mentora eltéré szakteruleten teljesitett szolgalatot, am
a tobbség szerint ez kevéssé (40%) vagy egyaltalan nem (40%) jelentett gondot. A
kdzigazgatasban a mentoraltak kozel fele (48%) jelezte, hogy szakterillete
kUldnbdzik mentoraétol. Ez 25%-uk szerint egyaltalan nem és tovabbi 25%-uk szerint
csak kevéssé okozott fennakadast. Ugyanakkor a kozigazgatasi résztvevok 6%-a
szerint a szakterllet kildnbdz6sége teljesen lehetetlenné tette a program céljainak
megvalosulasat, és tovabbi 19%-uk szerint nagyban akadalyozta azt. A kérdésrél
alkotott vélemények szazalékos megoszlasat az alabbi diagram abrazolja:

6. sz. diagram - A mentor és a mentoralt eltéré6 szakteruleten valé
munkavégzésének hatasa a mentori folyamatra
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2. A mentori pilot programmal és az alkalmazott moédszerekkel valé
elégedettség

A kérd6iv masodik nagy részében a mentori programmal kapcsolatos elégedettséget
vizsgaltuk. Ebben a témakorben 6sszesen tizenhét faktort kellett a résztvevoknek
értékelniuk.

Az els6 kérdés a programmal kapcsolatos tajékoztatasra vonatkozott. A
rendvédelmi valaszaddk tobb, mint fele (51,9%) teljes mértékben, és tovabbi 33,3%
meglehetésen elégedett volt az informacidszolgaltatassal. A kérdést nagyon
hasonléan itélték meg a kozigazgatasban dolgozé mentoraltak is, hiszen ott a
valaszadok 50%-a teljes mértékben és 33%-a meglehetésen elégedett volt a
kommunikacioval. Ugyanakkor a kdzigazgatasban résztvevdk 7%-a egyaltalan nem
volt megelégedve az informacidszolgaltatassal, amig a rendvédelemben ez a szam
csak 3,7% volt. Az 6sszes valasz alapjan azt mondhatjuk, hogy a rendvédelmi
résztvevok az ot-fokozatu Likert-skalan atlagosan 4,26-ra értékelték a tajékoztatast,
mig a kozigazgatasi valaszadok 4,17-re.

A kovetkezb két item a mentoralas hosszara vonatkozott. A rendvédelmi résztvevék
44,4%-a volt teljes mértékben elégedett a mentoralas harom honapos idétartamaval.
Ugyanez az arany a kozigazgatasban 48% volt. A pilot id6tartamaval elégedetlenek
véleménye szerint a mentoralas hosszanak leginkabb 5-6 honapnak kellene lennie.

A kovetkez6 kérdéssel a mentori folyamat soran kitizott célok relevanciajarol
szerettunk volna képet kapni. A mentoralasi folyamat célkitizéseit a rendvédelmi
résztvevok tobbsége (70,4%-a) telies mértékben jelentéségteljesnek tartotta, és
egyetlen olyan valaszad6 sem volt, aki szerint kevéssé vagy egyaltalan nem voltak
fontosak a megjeldlt célok. A kdzigazgatasi mentoraltakat jobban megosztotta ez a
kérdés. Naluk a valaszadok 74%-a teljes mértékben elégedett volt a célokkal, am 3%
szerint azok abszolut irrelevansak voltak.

A tajékoztatassal, a mentoralas id6tartamaval valamint a kit(zott célokkal vald
elégedettség atlagos értékelését a 7. szamu diagram dsszesiti.



7. sz.diagram — A tajékoztatassal, az id6tartalommal és a célok jelentéségével
valé elégedettség megitélése otfoku skalan

Tajékoztatassal, az id6tartammal és a célok jelent6ségével vald
elégedettség megitélése otfoku skalan

Mennyire elégedett a mentoralas soran kitlizott 461
célokkal? (Mennyire tartja azokat fontosnak, ’
jelent8ségteljesnek?) 4,63

Mennyire elégedett a mentoralas idStartamaval (3 4,19
hénap)? 4,11
Mennyire elégedett a mentori programmal kapcsolatban 4,17
kapott tajékoztatdssal? 4,26

38 39 4 41 42 43 44 45 46 47

W KOzigazgatasi mentordltak ~ M Renddri mentoraltak

A célok mellett a résztvevoknek azt is pontozniuk kellett, hogy a program mennyiben
jarul hozza szakmai fejlédésikhoz, a szervezet megismeréséhez, a szervezeti
szokasok elsajatitasahoz és a rendvédelem/kdzigazgatas iranti elkotelezettség
er6sodésehez. A valaszok atlagait az alabbi diagram szemlélteti:

8. sz. diagram — A mentoralas tamogato jellegével valé elégedettség értékelése
otfoku skalan

Mennyire erésitette az On rendvédelem/kézigazgatas iranti
elkotelezettségét a mentoraldsi folyamat?

3,9
3,89

Mennyire tAmogatta a mentoralasi folyamat Ont a szakmai
feladatok megismerésében és elsajatitasaban?

|-F

4,04

Mennyire tdmogatta a mentoralasi folyamat Ont a szervezet
szokasainak megismerésében illetve elfogaddsaban?

4,26
,22

I

Mennyire tdmogatta a mentoralasi folyamat Ont a 4,3
szervezete megismerésében? 4,19

3,6 3,7 3,8 3,9 4 4,1 4,2 4,3 4,4

B K6zigazgatdsi mentoraltak M RendGri mentordltak
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Az abra alapjan megallapithatd, hogy a mentoraltak szerint a program leginkabb a
kozvetlen szervezet megismerésében (rendvédelem: 4,19; kdzigazgatas:4,3) és a
szervezeti szokasok elsajatitasaban (rendvédelem: 4,22; kozigazgatas: 4,26)
tamogatta 6ket. A szakmai fejlesztés (rendvédelem: 4,04; kdzigazgatas: 4) valamint
a szervezet iranti elkotelezettség erdsitése (rendvédelem: 3,89; kdzigazgatas: 3,9)
kevésbé valosult meg. Az adatok alapjan elmondhatjuk, hogy a két terlleten
nagyjabdl hasonlo volt a program altal elért célok megitélése. Kérdésként merulhet
fel, hogy a szakmai fejl6dés tamogatasat valamint a rendvédelem/kdzszolgalat iranti
elkotelezettség erbsitését miért értékelték alacsonyabbra a résztvevok, mint a masik
két faktort. A szakmai fejl6dés esetében a valaszt nagy valdsziniséggel a mentor-
mentoralt parok kialakitasaban kell keresnink. Ahogy azt a korabban bemutatott
adatokbdl lathattuk mind a rendvédelemben, mind a kozigazgatasban a résztvevék
jelentés része mas szakteruleten dolgozé mentort kapott, igy nagy valdsziniiséggel
az 6 esetukben kevésbé tudott ez a szempont érvényesilni. A masik faktor — vagyis
az elkotelezettség erdsitése — esetében csak talalgathatjuk a viszonylagos alul
értékelés okait. Feltevésem szerint egyrészt a mentori program harom hénapos
idétartama nem volt elég a hosszutavu elkotelezettség megalapozasahoz, masrészt
az elkotelezettség Osszetett érték, amelynek kialakulasat szamos olyan hatas is
befolyasolja (pl.: altalanos munkahelyi kornyezet, a vezetési stilus, a kollégakkal valo
viszony, az anyagi elismerés, a munkabiztonsag stb.), amelyre a mentori programnak
kevésse vagy egyaltalan nincs rahatasa.

A mentori program céljainak értékelését kovetben a résztvevék pontoztak a program
hianyossagait és elényeit is. A hianyossagokrol alkotott 0sszesitett értékelést a
kovetkezé diagram mutatja be:

9. sz. diagram A mentori
otfokozatu skalan

pilot program hianyossagainak értékelése

19%

Egyéb 19%

Nem tdmogatta a kdzszolgalat irdnti elkotelez6dés 19%

er8sodését
Nem tamogatta a szakmai terileti iranti érdeklédés

felkeltését

Nem tamogatta a szakmai fejlédést

Nem tamogatta a munkatdrsak jobb megismerését

Nem tamogatta a szervezet és a helyi viszonyok jobb
megismerését

B K6zigazgatasi mentoraltak
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A kapott adatok azt mutatjak, hogy a hianyossagok megitélésében van eltérés a
rendvédelem és a kdzigazgatas kozott. A kdzigazgatasi résztvevok tobbsége (25%)
szerint a pilot legnagyobb hatranya az volt, hogy nem tamogatta eléggé a szakmai
fejlodését, amig ezt a fakort a rendvédelemben dolgozo résztvevék kozul viszonylag
kevesen (9%) emelték ki. Figyelembe véve, hogy a rendvédelemben tdbb olyan
mentor - mentoralt par volt (63%), akik eltéré szakteruleten dolgoztak, ugy tlnik, hogy
a szakmai fejlesztés, mint altalanos mentoralasi cél, nem volt olyan fontos a
rendvédelembe belépbknek, mint a kozigazgatasi palyakezdbknek. A kérdésre adott
valaszok alapjan a rendvédelmi mentoraltak inkabb a szakmai terulet iranti
erdeklddés felkeltését (22%) valamint a rendvédelem irani elkbtelezettség erdsitéseét
vartak (25%) volna a programtél.

A mentori program elényeinek megitélésében nagyobb dsszhang volt a rendvédelmi
€s a kozigazgatasi valaszaddk kozott. Ez lathatd az alabbi diagramon:

10. sz. diagram — A mentori pilot program elényeinek értékelése 6tfokozat skalan

2%
Egyéb
2%

9%
A kozszolgalat iranti elkotelez6dés ergsodése
2%

i

11%
A szakmai terdileti irdnti érdekl6dés felkeltése

6%

23%
A szakmai fejl6dés
25%

) 19%
A munkatarsak jobb megismerése
21%

37%
A szervezet és a helyi viszonyok jobb megismerése

44%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

B K6zigazgatasi mentoraltak B RendGri mentordltak
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A valaszok alapjan mind a rendvédelmi, mind a kozigazgatasi palyakezddk a
szervezeti viszonyok jobb megismerését tartottak a pilot program legnagyobb
elényének. A szakmai fejlédés tamogatasat a masodik helyre, mig a munkatarsak jobb
megismerését a harmadik helyre soroltdk. Az eredmények szerint a program a
kozszolgalat iranti elkdtelez6dés erbsitését és a szakmai érdekl6dés felkeltését tudna
a legkevésbé szolgalni.

A 2. témakor zaro kérdései a program egészének megitélésére vonatkoztak. Ennek
megfeleléen a résztvevok 6tfokozatu Likert-skalan értékelték a program fontossagat
és a teljes folyamattal valo elégedettséglket. A valaszok atlagait az alabbi diagram
foglalja dssze.

11. sz. diagram — A program fontossaganak, és a folyamattal val6é elégedettség
értékelése otfokozatu skalan

Osszességében mennyire elégedett a mentori
programmal?

4,55
Osszességében mennyire tartja fontosnak, hogy
mkddjdn mentori program az On szervezetében?

3,9 4 41 4,2 43 4,4 4,5 4,6

B K6zigazgatasi mentoraltak B RendGri mentordltak

A diagramon lathatd, hogy a rendvédelemben dolgozo résztvevék atlagosan 4,48-ra,
a kozigazgatasban tevékenyked6 mentoraltak pedig 4,55-re értékelték a program
jelentéségét, vagyis az altalanos fontossag megitélésében nem volt érdemi kiilénbség
a két terulet kozott. Ugyanakkor a pilot megvalésulasanak folyamataval a
kdzigazgatasi mentoraltak egyértelmien elégedettebbek voltak (atlagosan: 4,41), mint
a rendvédelmisek (altagosan: 4,15).

13



3. A mentorral valé elégedettség

A kérdbiv utolsé szakaszaban a mentor személyével valo elégedettségre kérdeztlink
ra. A résztvevok otfokozatu Likert-skalan értékelték a mentor:

- szakmai felkészlltségét;

- tudasatadasanak mindseéget;

- egyenrangu banasmaddra valé torekvéseét;

- afolyamathoz valé hozzaallasat;

- és a mentori feladatok ellatasara valo felkészultségét.

Az eredményeket a kdvetkez6 abra foglalja dssze.

12. sz. diagram — A mentorral valé elégedettség értékelése 6tfoku skalan

Megitélése szerint mennyire volt mentora felkésziilve a 4,84

mentori feladatok ellatasara?

Mennyire elégedett mentora hozzaalldsaval?

4,87
Mennyire tekintette Ont mentora egyenrangt félnek?
4,63
Mennyire tudta mentora atadni Onnek szakmai
. o
ismereteit? 4,48
4,84
Mennyire tartotta mentorat szakmailag felkészlltnek?
78

SN

41 42 43 44 45 46 47 48 49 5

W KOzigazgatasi mentordltak M Renddri mentoraltak

A valaszok azt mutatjak, hogy — szakmai ismeretek atadasan kivul — az dsszes
faktorban a kozigazgatasi mentoraltak értékelték magasabbra mentoraik
felkészultségét, vagyis bennik egyértelmlien pozitivabb 06sszkép alakult ki a
mentorokrol. Kulondsen a mentorok tdmogato hozzaallasat (4,9) emelték ki.
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A rendvédelmi mentoraltak leginkabb (4,78-as atlag) a mentorok szakmai
felkészultségével voltak megelégedve. Mindkét terulet mentoraltjai a szakmai
ismeretatadast ertékelték a legalacsonyabbra (rendvédelem: 4,48; kézigazgatas: 4,3),
vagyis ez az a terllet, amelynek fejlesztésére nagyobb hangsulyt kell fektetni a
mentorok képzése soran.

A mentorokkal valé altalanos elégedettség megitélése utan a résztvevéknek a
mentorok erdsségeit és fejlesztendd terlleteit kellett értékelnilk. Az er6sségek
megitélését a kdvetkez6 diagram foglalja 6ssze:

13. sz. diagram — A mentorok eré6sségeinek értékelése

0%

Egyéb
"B

0%
Konfliktuskezelés
N -

21%
Kommunikacio

19%

5%
Tudasatadas
11%

45%
Téamogatd hozzadllas

32%

29%
Szakmai tudas

34%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

W KOzigazgatdsi mentoraltak szerint W Rendd&ri mentordltak szerint

Az el6z6 kérdésre adott valaszokkal 6sszhangban a kozigazgatasi tertleten a legtobb
kitolté (45%) a tamogatd hozzaallast tartotta a mentorok legnagyobb erésségének,
mig a legkevesebben a tudasatadas képességét (5%) illetve a konfliktuskezelési
képességet (0%) emelték ki. A rendvédelmi mentoraltak szerint a szakmai
felkészlltség (34%) és a tamogatd hozzaallas (32%) volt a leginkabb a mentorok
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eréssége, és kozullk is a legkevesebben a tudasatadas képességét (11%) valamint a
konfliktuskezelést (2%) jeldlték meg a mentorok erésségeként.

A mentorok fejlesztendé terlleteinek értékelése csak részint allt 6sszhangban az
er0ssegek megitélésével. Ez lathaté az alabbi diagramon:

14. sz. diagram — A mentorok fejlesztendé terileteinek értékelése

. 54%
Egyéb

24%

23%
21%

Konfliktuskezelés

12%
Kommunikacio
7%

0%
Tudasatadas .

38%

, ) 4%
Tamogatd hozzaallas
7%

8%
Szakmai tudas )

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

W KOzigazgatasi mentordltak szerint B Rendd6ri mentoraltak szerint

A szakmai tudasatadast ugyanis a kdzigazgatasi mentoraltak kozul senki sem jeldlte
meg fejlesztendd terlletként. A tobbi faktor megitélése viszont egybecseng az
erdsségek értékelésével, tehat a legtébben a konfliktuskezelési képességet jeldltek
meg a mentorok fejlesztendd tertileteként. Ki kell emelni tovabba az ,egyéb” valasztas
magas aranyat. A szOveges visszajelzésekbdl kiderult, hogy a legtobb résztvevd azért
valasztotta ezt a lehet6séget, mert semmilyen fejlesztési terlletet nem akart
megjeldlni, vagyis teljes egészében elégedett volt mentora felkészultségével.
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Az elégedettségmérés alapjan megfogalmazhaté kovetkeztetések

Az elégedettségmeérés fent bemutatott eredményei alapjan egyértelmien kijelenthetd,
hogy a résztvevé mentoraltak fontosnak tartjak a mentori program muikodtetését, és
ugy latjak, hogy a projektben kidolgozott mddszertan alapjan megvalosult folyamat
tamogatta mind szervezeti integraciojukat, mind szakmai fejl6désiket. Ennek
megfeleléen a program modszertani szinten nem igényel jelentés valtoztatast. Ezt
erdsiti meg a mentorok személyével, felkésziltségével illetve hozzaallasaval valo
altalanos elégedettség, amely azt mutatja, hogy jol sikerult a mentorok kivalasztasa és
képzése is.

Ugyanakkor bizonyos részterlleteken szikség van a folyamat finomitasara. A
legfontosabb beavatkozasi pontok az alabbiak:

- A szakmai tudasatadas tamogatasa érdekében biztositani kell, hogy a mentor
és a mentoralt azonos szakteruletrdl érkezzen.

- A Kkitlizott célok eredményesebb teljesitése érdekében sziikséges a mentori
folyamat id6tartamanak meghosszabbitasa. A javasolt id6keret: 5-6 hénap.

- Szlkséges, hogy a mentorok hatékonyabba valjanak a rendvédelem valamint
a kozszolgalat iranti elkotelezettség erdsitésében, hiszen ez lehet az egyik
kulcsa a mentoraltak hosszu tavu megtartasanak. Ennek elérése érdekében a
mentoroknak tovabbi felkészitésre lenne sziksége, amelynek soran
megismerkednek a belsé motivacio jelentéségével, és a motivacio erésitésenek
eszkoztaraval.

- A mentori program sikere nemcsak a mentoron és a mentoralton mulik. Az
elégedettségmérés eredményei is azt bizonyitjak, hogy fontos a széleskori
tajékoztatas, valamint a program céljainak elfogadtatasa a vezetdkkel, illetve a
tobbi kollégaval. Ezért a jovoben aktivabban kell bevonni a folyamat
el6készitésébe a szervezeti vezetdket, a mentoralt kdzvetlen munkatarsait, és
a program koordinalasaban résztvevé HR szakembereket.

- Az eredményekbdél kitinik, hogy a mentorok tudasatadasaval és
konfliktuskezelé képességével nem voltak maradéktalanul elégedettek a
résztvevbk. Ez megerdsiti azt a mentori moédszertanban foglalt elképzelést,
amely szerint a mentoroknak éves szinten sziikséguk van utankovetd tréningre,
képzésekre.
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Mellékletek - Kérdoivek

Elégedettségi kérddiv - Rendvédelem

Tisztelt Kitolto!

On mentoraltként részt vett a KOFOP 2.1.5. projekt keretében létrehozott mentori
program rendvédelmi szervek szamara megszervezett pilotjaban. Aktiv
kozremikodését ezuton is kdszonjuk, és reméljuk a mentori folyamat hozzajarult az
On szakmai fejl6déséhez, és ahhoz, hogy megtalédlja helyét a szervezetben!

A projekt kovetkezd szakaszaban a mentori folyamat kiterjesztésén fogunk dolgozni.
Célunk az, hogy egy olyan programot vezesslnk be, amely hatékonyan segiti a
kdzszolgalatban — a rendvédelemben és a kdzigazgatasban egyarant — elhelyezkedd
palyakezddk szakmai tapasztalatszerzését, erGsiti elkotelezettséguket, és hosszu
tavon hozzajarul az uj munkaeré megtartasahoz. A program tokéletesitése érdekében
kulcsfontossagu szamunkra, hogy minél tobb hiteles informaciot szerezzink a pilot
program résztvevéitdl. Ezért arra kérjik Ont, hogy az alabbi elégedettségi kérdéiv
kitoltésével segitse munkankat!

Az anonim kérdoiv kitoltése 10 — 12 percet vesz igénybe. Kérjiik, hogy legjobb
meggy6zédése szerint valaszoljon a kérdésekre! Tamogaté kozremiikodését
elére is koszonjlik!

Adatok

Férfi
N6

18 évnél fiatalabb
19-22 év
22-25 év
26-30 év

30 évnél idésebb

Tudomanyos fokozat (PhD.)

Fels6foku egyetemi (Ma, Msc, osztatlan egyetemi képzés)
Fels6foku féiskolai (Ba, Bsc, osztatlan féiskolai képzés)
Kbézépfoku (érettségi

Felséfoku (NKE)

Kbzépfoku (rendészeti szakgimnazium)

1
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Melyik rendvédelmi szervnél dolgozik? (Valassza ki a megfelel6 valaszt!)

Blntetés-végrehajtasi Szervezet

Katasztrofavédelmi Szervezet

Budapesti Rendér-fékapitanysag

Készenléti Rendbrség

Megyei Renddr-fékapitanysag (Békés, Csongrad, Gyér-Moson-
Sopron, Hajdu-Bihar, Pest, Somogy, Veszprém)

Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal

A mentori pilot program lebonyolitasaval kapcsolatos informaciok

A mentoralas idétartama (2018.08-
15-11.15./ 2018.09.01-12.01) alatt
végig a kijelolt szolgalati helyén
teljesitett-e szolgalatot?

lgen

Nem

Ha nem, akkor milyen okbdl
teljesitett szolgalatot mashol?

Képzésen vettem részt

Ideiglenesen mashol teljesitettem
szolgalatot

Egyeéb okbol, mégpedig:

Ha nem, akkor mennyi ideig volt
tavol?

Kevesebb, mint 1 hét

1-3 hét

4-6 heét

Tobb, mint 6 hét

Ha nem, akkor ez mennyire
jelentett problémat a mentoralas
soran?

Teljes mértékben akadalyozta a
mentoralast

Problémat jelentett

Id6nként problémat jelentett

Kevéssé jelentett problémat

Egyaltaldn nem jelentett problémat

A mentoralas idétartama alatt volt-
e betegszabadsagon és/vagy
szabadsagon?

Igen

Nem

Ha igen, akkor 6sszesen mennyi
ideig volt tavol?

Kevesebb, mint 1 hét

1-3 hét

4-6 hét

tobb, mint 6 hét

Ha igen, akkor ez mennyire
jelentett problémat a mentoralas
soran?

Teljes mértékben akadalyozta a
mentoralast

Problémat jelentett

Idénként problémat jelentett

Kevésse jelentett problémat

Egyaltaldn nem jelentett problémat
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Ha nem, akkor ez mennyire
jelentett problémat a mentoralas
soran?

lgen

Nem

Teljes mértékben akadalyozta a
mentoralast

Problémat jelentett

Idénként problémat jelentett

Kevéssé jelentett problémat

Egyaltalan nem jelentett problémat

A mentori pilot programmal és az alkalmazott médszerekkel val6é elégedettség

Teljes mértékben

Meglehetésen

Atlagosan

Kevéssé

Egyaltalan nem

Teljes mértékben

Meglehet6sen

Atlagosan

Kevéssé

Egyaltalan nem

1-2 hénap

3-4 hénap

5-6 hénap

6 honapnal hosszabb

Teljes mértékben

Meglehetfsen

Atlagosan

Kevéssé

Egyaltalan nem

Teljes mértékben

Meglehet6sen

Atlagosan

Kevéssé

Egyaltalan nem

Teljes mértékben

Meglehetbsen

Atlagosan

Kevéssé

Egyaltalan nem

Teljes mértékben

Meglehet6sen

Atlagosan

Kevéssé

Egyaltalan nem
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Teljes mértékben

Meglehetésen

Atlagosan

Kevéssé

Egyaltalan nem

Idénként problémat jelentett

Problémat jelentett

Teljes mértékben akadalyozta a
mentoralast

Idénként problémat jelentett

Problémat jelentett

Teljes mértékben akadalyozta a
mentoralast

Idénként problémat jelentett

Problémat jelentett

Teljes mértékben akadalyozta a
mentoralast

Idénként problémat jelentett

Problémat jelentett

Teljes mértékben akadalyozta a
mentoralast

Teljes mértékben

Meglehetfsen

Atlagosan

Kevéssé

Egyaltaldan nem

Teljes mértékben

Meglehetfsen

Atlagosan

Kevéssé

Egyaltalan nem

A szervezet és a helyi viszonyok
jobb megismerését

A munkatarsak jobb megismerését

A szakmai fejlédést

A szakmai teruleti iranti érdekl6dés
felkeltését

A kozszolgalat iranti elkotelez6dés
erésodeseét

Egyéb:
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A mentorral valé elégedettség

Nem tamogatta a szervezet és a
helyi viszonyok jobb megismerését

Nem tamogatta a munkatarsak jobb
megismerését

Nem tdmogatta a szakmai fejlédést

Nem tamogatta a szakmai teruleti
iranti érdeklédés felkeltését

Nem tamogatta a kdzszolgalat iranti
elkotelez6dés erfsodését

Egyéb:

Teljes mértékben

Meglehetfsen

Atlagosan

Kevéssé

Egyaltalan nem

Teljes mértékben

Meglehetfsen

Atlagosan

Kevéssé

Egyaltalan nem

Teljes meértékben

Meglehetfsen

Atlagosan

Kevéssé

Egyaltalan nem

Teljes mértékben

Meglehetbsen

Atlagosan

Kevéssé

Egyaltalan nem

Teljes mértékben

Meglehetfsen

Atlagosan

Kevéssé

Egyaltalan nem
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Szakmai tudas

Tamogato hozzaallas

Tudasatadas

Kommunikacio

Konfliktuskezelés

Egyéb, mégpedig:

Szakmai tudas

Tamogato hozzaallas

Tudasatadas

Kommunikacio

Konfliktuskezelés

Egyéb, mégpedig:

Koszonjiik, hogy valaszaival segiti munkankat!
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Elégedettségi kérdoiv - Civil kézigazgatas
Tisztelt Kitolto!

On mentoraltként részt vett a KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 azonosité szamu
A versenyképes kozszolgalat személyzeti utanpotlasanak stratégiai tdamogatasa”
elnevezésl projekt keretében létrehozott a palyakezd6k beillesztését elbseqitd
kozigazgatasi szervek szamara megszervezett pilotjaban. Aktiv kdzremikodéseét
ezuton is kdszonjiik, és reméljik a mentori program hozzajarult az On szakmai
fejlédéséhez, és ahhoz, hogy megtalalja helyét a szervezetben!

A projekt kovetkezd szakaszaban a mentori folyamat kiterjesztésén fogunk dolgozni.
Célunk egy olyan program kialakitasa, amely hatékonyan segiti a kdzszolgalatban — a
rendvédelemben és a kdzigazgatasban egyarant — elhelyezkedd palyakezd6k szakmai
tapasztalatszerzését, er6siti elkotelezettséguket, és hosszu tavon hozzajarul az uj
munkaer$ megtartasahoz. Ezért kulcsfontossagu szamunkra, hogy minél tobb hiteles
informaciét szerezziink a pilot program résztvevéitél. Arra kérjik Ont, hogy az alabbi
elégedettségi kérdoiv kitdltésével segitse munkankat!

Az anonim kérdoiv kitoltése 10 — 15 percet vesz igénybe. Kérjiik, hogy legjobb
meggy6zédése szerint valaszoljon a kérdésekre! Tamogaté kozremiikodését
elére is koszonjuk!

Adatok

Az On neme (Valassza ki a megfelelé valaszt!)
Férfi

NG

Az On életkora (Valassza ki a megfelelé valaszt!)
18 évnél fiatalabb

19-22 év

22-25 év

26-30 év

30 évnél idésebb

Az On legmagasabb iskolai végzettsége (Valassza ki a megfeleld valaszt!)
Tudomanyos fokozat (PhD.)

Fels6foku egyetemi (Ma, Msc, osztatlan egyetemi képzés)
Fels6foku féiskolai (Ba, Bsc, osztatlan f6iskolai képzeés)
Kdzépfoku (érettségi)

Milyen szervezetnél dolgozik? (Valassza ki a megfelel6 valaszt!)
Kozponti kormanyzati Minisztérium

igazgatasi szerv: Kormanyzati féhivatal,
Kdzponti hivatal
(Szerencsejaték Zrt., KSH,
NAV, SZGYF, HNPI)
Teruleti kormanyzati igazgatasi | Févarosi kormanyhivatal,
szervek: Megyei Kormanyhivatal
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Ha nem, akkor ez mennyire
jelentett problémat a mentoralas
soran?

lgen

Nem

Teljes mértékben akadalyozta a
mentoralast

Problémat jelentett

Idénként problémat jelentett

Kevéssé jelentett problémat

Egyaltalan nem jelentett problémat

A mentori pilot programmal és az alkalmazott médszerekkel val6é elégedettség

Teljes mértékben

Meglehetésen

Atlagosan

Kevéssé

Egyaltalan nem

Teljes mértékben

Meglehet6sen

Atlagosan

Kevéssé

Egyaltalan nem

1-2 hénap

3-4 hénap

5-6 hénap

6 honapnal hosszabb

Teljes mértékben

Meglehetfsen

Atlagosan

Kevéssé

Egyaltalan nem

Teljes mértékben

Meglehet6sen

Atlagosan

Kevéssé

Egyaltalan nem

Teljes mértékben

Meglehetbsen

Atlagosan

Kevéssé

Egyaltalan nem

Teljes mértékben

Meglehet6sen

Atlagosan

Kevéssé

Egyaltalan nem
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Teljes mértékben

Meglehetésen

Atlagosan

Kevéssé

Egyaltalan nem

Teljes mértékben

Meglehet6sen

Kbzepesen

Kevéssé

Egyaltalan nem

Teljes mértékben

Meglehet6sen

Kozepesen

Kevéssé

Egyaltalan nem

Teljes mértékben

Meglehet6sen

Kozepesen

Kevéssé

Egyaltalan nem

Teljes mértékben

Meglehet6sen

Kozepesen

Kevéssé

Egyaltalan nem

Teljes mértékben

Meglehet6sen

Atlagosan

Kevéssé

Egyaltaldan nem

Teljes mértékben

Meglehetbsen

Atlagosan

Kevéssé

Egyaltaldan nem

A szervezet és a helyi viszonyok
jobb megismerését

A munkatarsak jobb megismerését

A szakmai fejlédést

A szakmai teruleti iranti érdekl6dés
felkeltését

A kozszolgalat iranti elkotelezédés
er6sodéset

Egyéb:
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Nem tamogatta a szervezet és a
helyi viszonyok jobb megismerését

Nem tamogatta a munkatarsak jobb
megismerését

Nem tdmogatta a szakmai fejlédést

Nem tamogatta a szakmai teruleti
iranti érdeklédés felkeltését

Nem tamogatta a kézszolgalat iranti
elkotelez6dés erfsodését

Egyéb:

A mentor tevékenységével valb elégedettség

Teljes mértékben

Meglehetfsen

Atlagosan

Kevéssé

Egyaltalan nem

Teljes mértékben

Meglehetfsen

Atlagosan

Kevéssé

Egyaltalan nem

Teljes mértékben

Meglehetfsen

Atlagosan

Kevéssé

Egyaltalan nem

Teljes mértékben

Meglehetbsen

Atlagosan

Kevéssé

Egyaltalan nem

Teljes mértékben

Meglehetfsen

Atlagosan

Kevéssé

Egyaltalan nem




Szakmai tudas

Tamogato hozzaallas

Tudasatadas

Kommunikacio

Konfliktuskezelés

Egyéb, mégpedig:

Szakmai tudas

Tamogato hozzaallas

Tudasatadas

Kommunikacio

Konfliktuskezelés

Egyéb, mégpedig:

Koszonjiik, hogy valaszaival segiti munkankat!
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